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1. CTpykTypa BUBUYEHHSI HABYAJIbHOI JUCHUIIIHI

1.1. Temamuunuit n1an HaguanbHoOi OuCUUNIIHU

Kinekicte ronuna

Jenna ¢popma HaBuaHHs

Ne Hassa TeMu y TOMY YHUCIIi
Temn o[ T ,
) iz = =5 o
S E = =
VYMOBH CTBOPEHHS Ta
1. (GYyHKILIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO 9 2 2 - - S)
HiANPHEMCTBA.
JlineHsyBaHHs Ta cepTUdikaris
2. o 9 2 2 - - 5
TYPUCTUYHMX MOCIYT B YKpaiHi.
TexHoOTisl CTBOpEHHS
3. TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY Ta 11 2 2 - - 7
dbopmyBaHHS HOTO aCOPTUMEHTY.
4 d)opMy}aaHHﬂ nporpam nepedyBaHHs 12 5 5 i i 8
TYPHCTIB.
5 Op'raHl.sauls{ 00CIIyroByBaHHs 9 2 2 i i 5
KJII€HTIB.
3aranpHi IPUHIMITK OpraHi3arii
TPAHCIIOPTHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
6. . . 10 2 2 - - 6
TypHcTiB. TypHuCTHYHI IepeBe3eHHS
Ha pI3HUX BUJAX TPAHCIIOPTY.
7 Typuctuuni popMambHOCTI, iX BHIU 8 1 5 i i 5
Ta YMOBH BUKOHAHHS.
8. [TacniopTHO-B130B1 ()OPMABHOCTI. 9 1 2 - - 6
MurtHi, BaJaIOTHI Ta MEIUKO-
9. CaHITapHI TYpUCTHYHI 9 2 2 - - 3)
(dbopManbHOCTI.
10. CtpaxyBaHHS B TYpHU3MI. 9 2 2 - - S)
Opranizaiiist TYpUCTUYHOTO
11 06CJ:IYFOBYBaHH$I, HOro KOHTPOJIb, 11 4 5 i i 5
00J11K, po3paxyHku. bpoHioBaHHS
TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHS.
12 :prncmqm JIOKyMEHTH Ta IPaBuIa | 4o 5 5 i i 5
iX 0(OpMIICHHS.
13. [TperensiitHa poOoTa B Typu3MI. 9 2 2 - - 5
14. be3neka TypuCTUUHUX NTOAOPOXKEN. 10 2 2 - - 6
Ycporo 135 28 28 - - 79




1.2. JIexuii

. Jenna
Ne 3/m Ha3sa 1 niian remu
dhopma
1 2 3
1. YMOBHU CTBOpEHHS Ta (YYHKITIOHYBAHHS TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA. 2
1.1. | TypuctuyHe TIANPUEMCTBO Ta €Tamu Horo cTtBopeHHs. OCHOBHI YMOBH
3aroyaTKyBaHHS Ta POOOTH TYPUCTUYHOI ipMHu.
1.2. | OcobmuBocTi (GYHKIIOHYBAaHHS TYPUCTUYHUX IMIJANPUEMCTB B YKpaiHi
pisHux  ¢opM  BIACHOCTI  Ta  OpraHizaiiiiHo-mpaBoBUX  (opm
rOCIOJJapIOBAaHHS.
1.3. | MarepianbHa 6a3a Ta KaapoBe 3a0e3neueHHs TYPUCTUYHOI (ipMHU.
1.4. | 3akoHO1aBYI Ta HOPMATUBHI YMOBH MPOBAHKEHHS TOCIIOAAPYOT AiSIIBHOCTI 3
opranizaiii TypusMy (BHYTPIIIHIN Ta 3apyODKHUI TypU3M).
2. Jlinen3yBaHHsI, CTaHAAPTU3ALlIA Ta cepTU(IKAISA TYPUCTUIHHUX TOCTYT B 2
YkpaiHi.
2.1. | Tlopsaok dileH3yBaHHs TYPUCTUYHOI JiSUTBHOCTI.
2.2. | HopmaTtuBHO — paBOBE PETYIIOBAHHS JIICH3yBaHHS.
2.3. | Ceprudikariisi TypUCTUYHHUX MOCIYT B YKpaiHi.
2.4. | HopMaTuBHO-TIpaBOBE PETyYIIIOBAHHS CepTH(IKAIIi.
2.5. | CranmapTusanisi TypUCTUYHUX MOCIYT.
2.6. | HopmaTtuBHO-TIpaBOBE perytoBaHHs cepTHQIKaIlii.
3. TexHo0TisI CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta (hOpMYBaHHS HOTO 2
ACOPTHMEHTY.
3.1. | [ToHsTTS, CTPYKTYypa Ta CKJIAJ0BI TYPHCTUYHOTO MPOJYKTY.
3.2. | Etanu cTBOpeHHS TypUCTUYHOTO NMPOJYKTY.
3.3. | TexHomOTisI pO3paxyHKY BapTOCTI TYpY.
3.4. | Kananu 30yTy TypUCTUYHOTO IPOJIYKTY.
4. @dopmyBaHHS porpaM nepeOyBaHHs TYPUCTIB. 2
4.1. | XapakTepucTUKa TEPMIHIB: «IIpOorpaMHe OOCIYrOBYBaHHS B TYPU3MI»,
«rporpama rnepeOyBaHHS TYPHUCTIB.
4.2. | ®akTopH, L0 BIUIMBAaIOTh Ha ()OPMYBAHHS Ta KOMIUIEKTALiI0 IMporpam
nepeOyBaHHS TYPUCTIB.
4.3. | Buau Ta XapakTepuCcTHKa IPOTrPaMHUX 3aX0/(iB B TYPU3MI.
4.4. | YMOBH BUKOHaHHS IIporpam nepedyBaHHs TYPUCTIB.
S. Oprani3aitist 00CIyroByBaHHS KJII€HTIB. 2
5.1. | TypuctchKi HOTpeOH Ta X BUAM.
5.2. | ®opmyBaHHS ~ TICHXOJOTIYHOTO  TMOPTPETYy  MOTEHI[IHHUX  TYPHUCTIB,
0CO0JIMBOCTI pOOOTH 3 PI3HUMH IICUXOTHIIAMHU TYPUCTIB.
5.3. | ®opmu Ta cTrITi 00CITYTOBYBaHHS KITI€HTIB.
5.4. | IIpodeciiina eTuka Ta KyabTypa 0OCIyroOByBaHHS KIII€HTIB.
5.5. | Tunonoris Typucris.
6. | 3aranbHi NPUHLIMIY OpraHi3allii TPaHCIIOPTHOTO 0OCTYTOBYBaHHS TYPHCTIB. 2
TypuctuuHi nepeBe3eHHs Ha PI3HUX BUAAX TPAHCIOPTY.
6.1. | Cuctema TpaHCIOPTHOrO 3a0€3MEeUeHHs B Typu3Mi Ta Kiacupikamis
TPaHCIOPTHUX 3aCO0IB.
6.2. | TypucTuuHi IepeBe3eHHs Ha aBiaTpaHCIIOPTi.
6.3. | TypuctuuHi nmepeBe3eHHs Ha 3aJII3HUYHOMY TPAHCIIOPTI.
6.4. | MopchbKi Ta piuyKoBi IepeBe3eHHS 1 KPYi3H.
6.5. | ABTOTpaHCIIOpTHE OOCIYrOBYBaHHS TYPHCTIB Ta OpraHizailis TepeBe3eHb

aBTOTPAHCIIOPTOM.




Typuctruni GOpMaNBHOCTI, iX BUJIU Ta YMOBU BUKOHAHHS.

7.1. | IToHATTS Ta OCHOBHI BUJH TYPUCTUYHUX (POPMATIHHOCTEH.

7.2. | CBiToBa Ta HalllOHaJhbHA HOPMATUBHO-3aKOHOJaBYa 0a3a BUKOHAHHS
TypUCTUYHUX (opMmanbHOCTel. OCHOBHI HOpPMATHBHI JTOKYMEHTH, SIKi
3a0e31eUyl0Th CIPOIIEHHS TYPUCTUYHUX (OpMaIbHOCTEH Ta BCTAHOBIICHHS
Bi30BOT'0 PEKUMY B A KpaiH CBITY.

8. [TacopTHO-B130B1 (JOPMAIBHOCTI.

8.1. | [Tacrioptr Ta ix Buau. [1paBuia oopmiieHHS TaCOPTiB rpOMaisTHAM
VYkpainu 115 BUI31ly 32 KOPJIOH.

8.2. | OopmienHs Bi3 rpomMaasiHaM YKpaiHHU.

8.3. | BizoBa mapka. CTyneHi 3aXuCTy MapKu Bi3u Bif MiAPOOKH.

8.4. | IlpaBuna akpeauTallii TypucTUIHOI (ipMU B KOHCYJIBCHKIM YCTAHOBI.
[ToconbcTBa iIHO3EMHOI KpaiHU.

8.5. | [lpaBuna Ta mopanok odGOpMICHHS YKpaiHChKOI Bi3M  1HO3EMHHM
IpOMaJISTHAM.

9. MuTHi, BaJIIOTHI Ta MEJIMKO-CaHITapH1 TypUCTHYHI (HOPMaJIHLHOCTI.

9.1. | Bu3HauyeHHs MOHATh «MUTHI (POPMAIBHOCTI», KMUTHHHA JTOTJISAT», «MUTHA
nexnapanis». [IoHATTS MUTHUX (hOpMaIEHOCTEH Ta OpraHw, M0
3a0e31euyroTh iX BUKOHaHHA. 3a7aui Jlep>kaBHOI MUTHOT CITyXOu.

9.2. | IlpaBuna BBO3y B YKpaiHy Ta BUBO3Y 3 YKpaiHU peuelt 1 TOBapiB.

9.3. | Ilpouemypa MUTHOTO JOTISAY Ta MpaBuiia 0hOPMIICHHS MUTHOI JIeKIapartii.

9.4. | Bamotai ¢popmanbHOCTI. [IpaBuia nepeBe3eHHs BAIIOTH Ta 1HIIHMX
[IHHOCTEW yepe3 epKaBHUN KOPIOH YKpaiHu.

9.5. | Bu3HaueHHs MOHATTS «MEIMKO-CaHITapH1 (OpMaIbHOCTI». MenuKo-
caiTapHi (HOPMaIBLHOCTI JJIs TYPHUCTIB.

10. CtpaxyBaHHS B TYpHU3MI.

10.1. | Buau crpaxyBanHs B Typu3mi. OO0B’SI3KOB1 BUJIUM CTPaxyBaHHS.

10.2. | [IpaBuna i MOPSOK CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta iX MaliHa Ta MOPSAOK BUTUIATH
CTPaxoOBHUX CYM.

10.3. | CrpaxyBaHHS BiJ HEBUI3Y.

10.4. | Jii 3acTpaxoBaHOro B pa3i HACTaHHs CTPAaXOBOr0 BUIAJIKY.

11. Opranizaiisi TYypUCTUYHOTO 00CIYrOBYBaHHS, HOr0 KOHTPOJIb, OOJIIK,
po3paxyHKH. BpOHIOBaHHS TYpUCTHYHOT'O OOCIIyTOBYBAHHS.

11.1. | IIpouiec OpoOHIOBaHHS MOCIYI TOTEJIBHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIHHUX
nianpueMctB. IlpaBuna B3aemonii TypuCTHYHOI (ipMH Ta TOTEIBHOTO
M1JIPUEMCTBA.

11.2. | OopmieHHss 3aMOBIIEHb Ha KOMIUIEKCHE TYPHCTUYHE OOCIyrOBYBaHHSI.
OdopmieHHs: OpoHIOBaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ta TOTPUMaHHS TEXHOJIOT1{
OpOHIOBaHHSI.

11.3. | OcHOBI BWAM aBTOMAaTH30BaHHWX CHUCTeM OpOHIOBAaHHS Ta PE3CpPBYBAHHS B
TypusMi. HaBuuku momyky Tta minbopy Typy Ta OpOHIOBAaHHS MaKEeTHHX
TypiB B pexuMi on-line. [Topsgok OpoHroBaHHS B peximi on-line.

11.4. | Busnauenns nopsiaky OpoHtoBaHHs depe3 Internet. IlinTBepmkenHst (akry
KYHIBII-IPoaXxy Ta GOpMHU OIJIATH 3aMOBJIEHUX MOCIIYT.

11.5. | CBoevacHa Ta HeCBO€4YacHa aHyJALISA TYpUCTHUHUX nociyr. [IpaBuna dead-
line. Komniencartist Ta mrpadHi cCaHKIIIT B pa3l HECBOEYACHOT aHYIIAIII.

11.6. | [Ipouecu opranizaiii, 001Ky Ta KOHTPOJIO TYPUCTHUHOTO OOCITyrOBYBaHHS.

11.7. | Buau Ta ¢dopmu po3paxyHKiB 3a Typ 0OCIyTrOBYyBaHHS.

11.8. | OG0OB’s13kM TpencTaBHUKA TYPUCTHYHOI (ipMH 3a KOPAOHOM Ta HOro

11.9. | moBHOBaXXEHHSI.

11.10. | OdopmieHHs MOBEpHEHHS KOILTIB 32 HEBUKOPHUCTaHEe 00CIyrOByBaHHSI.




12. TypucTuyH1 JOKYMEHTH Ta MpaBuiia ix opopMIIeHHS. 2
12.1. | OcHOBHI B TYPUCTHYHUX JTOKYMEHTIB.
12.2. | Bugu noroBopiB B Typu3Mi Ta TOpsAoOK ix odopmieHHs. Jloroeip Ha
TYPUCTUYHE OOCIIyTOBYBaHHSI.
12.3. | Indopmartiiini, 00TIKOBI, PO3PaXyHKOBI Ta 3BITHI TYpUCTUYHI JOKYMECHTH.
12.4. | ObopmieHHss OKYMEHTIB TYpHCTHYHOI Tpynu (HAa BHI3I 3a KOPIOH;
TYPUCTHYHOI TPYNMH, MO0 TOJOPOXKYE B Me¥ax YKpaiHW; JAUTAYOT
TYPUCTHUYHOI TPYIIN).
12.5. | TlakeT JOKYMEHTIB JJI TYPHCTA.
12.6. | Ilopsimok Ta TOCTIAOBHICTH O(QOPMIICHHS JOKYMEHTIB 1HAHMBITyaIbHUX
TYPHCTIB.

13. [Iperensiiina poboTa B TypU3Mi. 2
13.1. | IIpaBa Ta 00OB’SI3KH TypHUCTA.
13.2. | [lopsimok BigIIKOAYBaHHS BTpAaT B pa3i HEBHUKOHAHHS a00 HESKICHOTO
BUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.
13.3. | [Iperensiiina pobora Ta ii eTany.
13.4. | «JloroBipHa» Ta «He AOrOBipHaA» mIKoaa. [lopsmok KoMmeHcarllii BUTpar.
13.5. | Bukopucranus ~ ®pankpypTchkoi TaOnumi A7 PO3PAXyHKY CYMH
BiJIIIKOYBaHHSI MOPAJIbHOT Ta MaTepiaJIbHOT MIKOM 3aIOisTHOT TypUCTaM 3
BUHU TypoIieparopa.
14, be3neka TypUCTUYHUX MTOJTOPOKEH. 2

14.1. | be3neka Typu3my. 3arajibHi BAMOI'H J0 O€3ME€KU TYypU3MY.

14.2. | [IpaBuna MoBeNiHKH TYPHCTIB y pa3i HAA3BUYAWHUX CUTYAIIIH.

14.3. | 3axonu TypUCTCHKHUX (GipM 1 MIAMPUEMCTB LIOJ0 AOTPUMAHHS Oe3MeKU
TYPUCTHUYHHX ITOJOPOKEN.

14.4. | MixHapoJHUHA AOCBIA PO3POOKHU 3aX0/11B OE3MEKH 1 3aXUCTY TYPHUCTIB.

Ycworo 28

1.3. Ceminapcoki 3anammsn

Ceminapcbke 3anatTs 1
Tema 1: YMoBM cTBOpPeHHSI Ta QyHKLIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOIO MiAMPUEMCTBA.
Ilumanns ona ycno2o onumysanHs ma OUCKycii
TypucTuuHe NiANPUEMCTBO Ta HOTO BUIHU, META Ta 3aBIAHHS.
ETtanu cTBOpeHHS TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.
Etanu nismpHOCTI TYpUCTHYHUX MTiITPUEMCTB.
MarepianbHa 0a3a.
Kanpose 3a0e3neueHHs .
3akoHO/aByl Ta HOPMATHUBHI YMOBU MPOBAIKEHHS J1SUIbHOCTI.

I

Memoouuni éxaziexu

Knwuosumu mepminamu, Ha po3ymMiHHI AKUX OA3YEMbCA 3AC60EHHA HAGYATLHOZ20
Mamepiany memu, €. TYPUCTHUHE MIJIPUEMCTBO, TYpoIlepaTrop, IHIIIATUBHUI Typomneparop,
PEEeNTUBHUIA TypONepaTop, TYPUCTHYHE areHTCTBO, OIOpPO EKCKypcCid, MiAMpUEMHUIITBO, (opma
BJIACHOCTI1, TYPUCTHUYHA TapaHTisl, TpaBOBa peecTpallis, KyTO4oK CIIOKHUBa4ya, IepcoHal, KBamidikaiis.

3 mMemoro 2nubOK020 3AC60EHHA HABUAILHOZ0 MAMEPIALYy NPU CAMOCHMINHOMY 6UBUEHHI
memu CHyO0eHmy apmo 0codugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKkux acneKkmax:

- Pousb TypUCTUYHUX TIANPUEMCTB 3 TIOTIISATY PO3BUTKY TYPHU3MY.

- Tlopsimok CTBOpEHHsS TYPUCTHYHOTO ITANPUEMCTBA Ta OpraHizais Horo e(eKTUBHOI
JUSJIBHOCTI.

- Y1ockoHajeHHs AiSUTbHOCTI TYPUCTHYHUX IMIMPUEMCTB B YKpaiHi.



Ceminapcbke 3aHATTS 2
Tema 2: JlineH3yBaHHs, CTAaHAAPTH3allid Ta cepTH(iKALisi TYPUCTHYHHUX MOCTYT B
YkpaiHi.
Ilumannsa 0na ycno2o onumysanus ma OUCKycii
JlineH3yBaHHS, MOPSAIOK JTIIIEH3YBaHHS.
HopmaTtuBHO-1ipaBOBE perysIrOBaHHS JTIIICH3yBAHHS.
Ceprudikaliisi TYpUCTHYHHX MTOCIYT B YKpaiHi.
HopmartuBHO-TIpaBOBe peryioBaHHs cepTUQIKaIi.
Crangaprtu3zallisi TYpUCTUYHHX MOCIYT B YKpaiHi.
HopMmaTuBHO-1IpaBOBE peryiroBaHHs CTaHIapTH3ALLi.

ok wdE

Memoouuni éxa3iexu

Knwuoeumu mepminamu, Ha pOo3YMIHHI AKUX OA3YEMbCA  3AC60EHHA HABYAILHOZO
Mmamepiany memu, €: JIEH3IS, JIEH3YBaHHA, cepTudikamis, ceptudikar, CcTaHIapTU3AIlis,
HOPMATHUBHO-TIPABOBE  PETYJIOBaHHS  JIIICH3YBaHHS,  HOPMATHBHO-TIPABOBE  PETYJIIOBAHHS
cepruikarii, HOpMaTUBHO-TIPABOBE PETYIIOBAHHS CTaHAApTU3ALLII.

3 memoto 2nub0K020 3aC60CHHA HABUANLHO20 MamMepiany HpU CAMOCMINHOMY 6UBUEHHI
memu CHyOeHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKmax:

- IIlo € 06’exTOM CTaHAAPTH3AIII] Y TYPUCTHYHOMY 1 EKCKYpCIiTHOMY 00CITyTOBYBaHHI.

- Ceprtudikauig, i poiap y MiIBUIICHHI SKOCTI TYPUCTUYHHMX IOCIYT H PO3BUTOK Ha
MDKHApOAHOMY, pErioHAIbHOMY i HalliOHATbHOMY PiBHSIX.

- Mixnaponna opranizanis no ctanaaptuszanii (ISO). Ceprudikatu sixocti ISO.

- Jlepkcrangapt YKpaiHU Ha BUMOTH 10 3a0€3MEUeHHI0 O0E3MEeKH TYpHUCTIB 1 €KCKYPCaHTIB:
3arajibHi BUMOTH, (JaKTOPU PU3UKY B TypU3Mi i crIOCOOM TXHBOTO 3HMKEHHS, BUMOTH 110 HasIBHOCTI B
TyphipMH KOMIUIEKTIB JIFOUYMX BiIMOBIIHUX HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB 1O 3a0€3MEeUeHHIO Oe3MeKn
TYPHCTIB, METOAU KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSIM BUMOT O€3IeKH.

Ceminapcbke 3aHATTS 3
Tema 3: TexHos0risi CTBOPEHHS] TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta popMyBaHHS HOoro
ACOPTHMEHTY.
TIumanns 015 ycHo2o onumyeanus ma OUCKycii

1. TypucTtuyHHi OPOIYKT Ta HOTr0O CTPYKTYpa.

2. Etanu cTBOpEHHS TYpHCTUYHOTO MPOIYKTY.

3. dopMyBaHHS BapTOCTI TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY.

4. Kananu 30yTy, cxemu 30yTy.

Memoouuni exasziexu

Knrouoeumu mepminamu, Ha po3ymMiHHI AKUX OA3YEMbCA 3AC60€HHA HABUANILHOZ0
Mamepiany memu, €. TYPUCTUYHHM TNPONYKT, TYyp, IHKJIIO3UBHUU-TYp, NEKEPLIK TYyp, BapTICTb
TYPUCTUYHOT'O IIPOAYKTY.

3 mMemow 2n1UOOK020 3AC60CHHA HABYUANLHO20 Mamepiany npu camoCmilHOMY 6UGYEHHI
memu cmyoeHmy 6apmo 0coo1ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- Metoau miaHyBaHHsI IPOJIAXKy TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY i OKPEMHX MOCIYT.
Micie peaizalii TypUCTHYHOTO IPOAYKTY B €KOHOMIIIl Cy0’€KTIB TYpUCTHYHOTO Oi3HECY.
BapTicTh TypUCTUYHOIO MPOJYKTY Ta TEXHOJIOTIA ii PO3paxyHKY.

CemiHnapcbke 3aHATTSH 4
Tema 4: ®opMyBaHHS Iporpam nepedyBaHHs TYPHCTIB.
Iumanns 0na ycno2o onumyeanns ma OUcKycii
. [Iporpamue 00cIyroByBaHHS B TYPU3MI.
. IIporpama nepeOyBaHHS.
. [Imanu TyprUCTUYHOTO O0OCITYrOBYBaHHS.
. @aKkTopH BIUIUBY.

A WDN PR



5. IlporpamHui 3axoau, iX BUIU Ta XapaKTEPUCTUKA.
6. YMOBH BUKOHAHHS ITpOrpam nepedyBaHHs TYPUCTIB.

Memoouuni exaszieku

Knwuosumu mepminamu, Ha po3ymMiHHI AKUX 0A3YEMbCA 3AC60CHHA HABUATIbHO20
mamepiany memu, €. TPOrpaMHE OOCIYrOBYBaHHS, IIporpaMa OOCIyroBYBaHHs, IUIaHU TYyp-
00CIyroByBaHHs, IPOrpaMHUI TYpU3M.

3 mMemoro 2nubOK020 3AC60EHHA HABUATILHO20 Mamepiany Npu CAMOCHMINHOMY 6UEYEHHI
memu CHyO0eHmy apmo 0codugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKkux acneKmax:

- Ilpunuunu  dopmyBanHs  mporpamMu  nepeOyBaHHS:  3BUIBHEHHS,  ONTHUMAallbHE
00CITyroBYBaHHs, aKTUBHICTh, IMOBara 10 KII€HTA, 1HAWBIAYaIbHHUNA MiAXiJ, cBOOOJA B TEHACHIIIM,
KOPEKTHICTh OOCTyTrOBYBaHHS.

- Iuki pekpeamiifHuX 3aHATH SIK KOMITO3HIIIHA CTPYKTypa MporpaMu rnepeOyBaHHs.

- HopmaTusHi akTu 1 Habip TEXHOJOTIYHOI JOKYMEHTAIIil 10 Typy.

Ipakmuuni 3a60anns

3asoannss 1. Cmeopumu ma npe3zenmyeamu npocpamy nepedy6aHHs Mypucmie 3a
mapupymom: Kpaxise — Ilpaea.

Ceminapcbke 3aHATTA 5
Tema 5: Opranizanist 00cJIyroByBaHHsI KJII€HTIB.
Ilumanua 014 ycHo20 onumyeanHs ma OUCKycii
Typuctcbki noTpedu Ta iX BUIH.
[IcuxonorivHi TUIHU KITI€HTIB.
Bumoru 10 BeieHHS IEpEroBOpiB.
[Tpodeciiina eTuka Ta KyiabTypa 0OCIyroByBaHHS.
Tunonoris TypucTiB.

arONE

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS cTyleHTaMHU MUCHMOBOTO 3aBJaHb Ha Temy: 1. @opMu Ta CTUIII OOCITYrOBYBaHHS
KJIIEHTIB.

Memoouuni exazieku

Kniwouosumu mepminamu, na po3ymiHHi AKUX OA3YEMbCA  3AC60€HHA HAGUATLHO20
Mamepiany memu, €. IOTpedN, KOMyHIKallisl, A1JIOBA €THKA, KyJIbTypa 00CIyrOByBaHHS.

3 memorw 2nub0K020 3aC60€EHHA HABUANLHOZ0 Mamepiany nNPpU CAMOCMIUHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy eapmo 0coousy yeazy 30cepeoumu Ha MaKkux acnekmax:

- OcHoBHI (paKkTOpH, 1110 BIUTMBAIOTH Ha MOBEIIHKY IOKYIILIB.

- ®dakTopu TYpUCTCHKOI MOTHBAILi1, IO BOJIOIIFOTH TIEBHUMH MOYKITUBOCTSIMH ITOCHITIOBATH
CBill BIJIMB Ha IOBEIIHKY CIIOKMBAda 1 MpOLEC MPUHHATTS HUM DILICHHS HPO MOJOPOXK 1 BUOIp
TYPUCTUYHOTO TIPOTYKTY.

- AKBI3HILIS TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOJIU MPOJIAXKY B TYpH3MI.

Ceminapcbke 3aHATTS 6
Tema 6: 3arajbHi NPUHIMIN TPAHCTOPTHOTO0 00CIyroByBaHHs TypucTiB. TypucTuuHi
NepeBe3eHHs] Ha Pi3HUX BHAAX TPAHCIOPTY.
Humanns 0ns ycno2o onumyeanus ma OUCKycii
1. Tpaucnopt B Typu3Mi.
2. ABiaTpaHCIIOPT — TYPUCTUYHI ITEPEBE3CHHS.
3. Mopchekuii TpaHCTIOPT — TYPUCTHYHI IIEPEBE3CHHS.




AyoumopHa nucbmosa poboma
BukoHaHHsS cTyleHTaMu MUCHBMOBOI poOOTH Ha TeMy: 1) TypUCTHYHI MEpeBe3eHHS Ha
3aJII3HUYHOMY TPAHCIIOPTIi, 2) TYpPUCTUYHI ITEPEBE3CHHS Ha aBTOTPAHCIIOPTI.

Memoouuni éxa3iexu

Kniouoeumu mepminamu, Ha po3ymMiHHI AKUX 0OA3YEMbCA  3AC60EHHA HABUAILHO20
Mamepiany memu, €. TpaHCIIOpPTHE 3a0e3neueHHs, aBiaTpaHcnopt, yaptep, LOW-coast, perynspHuii
peiic, aBiakBUTOK, KPYi3.

3 memow 2n1ubOK020 3AC60EHHA HABUATLHO20 Mamepiany Npu CaAMOCMIUHOMY 6UBUEHHI
memu CHyOeHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeounmu Ha maKkux acneKkmax:

- OcobnuBOCTI TYpPUCTUYHHUX TIepEeBE3€Hb 3aNI3HUYHUM TpaHcrnopToM. Kiacudikarris
3aJII3HUYHOTO TPAHCIIOPTY, OCOOJIMBOCTI Tapu(DiB.

-~ Oco0nMBOCTI TYpPUCTHUHUX TNiepeBe3eHb aBToTpaHcrnoproM. Cremudika QGopMmyBaHHS
MapHIpyTiB Ta 3a0€3MeUYeHHS X SIKICHOTO BUKOHAHHS.

Ceminapcbke 3aHATTS 7
Tema 7: TypucTuuHi popmanbHOCTI, iX BUIH Ta YMOBH BUKOHAHHS.
Ilumanua 014 ycHo20 onumysanHs ma OUCKycii
1. lonsarTs Ta BUuaM HOPMANTBHOCTEH.
2. CBiTOBa HOPMAaTUBHO 3aKOHOaB4a 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (POPMaIbHOCTEH.
3. HamionanbHa HOpMAaTHBHO 3aKOHO/IaBYa 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTHYHHUX (POPMAITBHOCTEH.
4. CropolleHHs TYpUCTUYHUX (OPMaTIbHOCTEH.

Memoouuni éxa3ieku

Knwuoeumu mepminamu, Ha pO3YMIHHI AKUX 0aA3Y€mMbCA  3AC60€HHA HAGUANLHO20
mamepiany memu, €. TypuCTHU4YHAa (OPMaNbHICTh, KOHBEHLIS, MEAMKO-CaHITapHa (OPMaJbHICT,
MHUTO, BATFOTHAN KOHTPOJIb.

3 memorw 2nub0K020 3AC60€EHHA HABUANILHOZ0 Mamepiany nPpu CAMOCHMIUHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy 6apmo ocoonugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux acneKmax:

- T'noGanbHMIA €TUYHHUH KOEKC K OCHOBA CIIPOIIEHHS TYPUCTHYHUX (POPMAILHOCTEH.

- CyuvacHuil cTaH Ta CTpaTeriyHi NPIOPUTETH PO3BUTKY TYPUCTUYHOI IMOJITUKH YKpaiHu
I10/10 CIIPOLIEHHS TYPUCTUYHUX (hOpPMaAIbHOCTEH.

- CmiBnpaug Ykpainu Ta UNWTO o070 cripoliieHHs TypucTUYHUX (OpMaIbHOCTEH.

Ceminapcbke 3aHaTTH 8
Tema 8: IlacnopTHO-Bi30Bi (hopMaIbHOCTI.
Ilumanns ona ycHo2o onumysanns ma Ouckycii
[Tacnopra Ta iX BUaM.
Bi3u Ta ix Bugu.
OdopmiteHHs Bi3 1715l TpPOMaJsiH Y KpaiHH.
BizoBa mapxka.
[TpaBuia Ta nopsaoKk oOpMIIEHHS YKPaiHChKOT Bi3M 1HO3EMHHUM I'POMAJISTHAM.

agbrwbnE

Memoouuni exazieku

Knwuosumu mepminamu, Ha po3yMiHHI AKUX O0G3YEMBCA 3AC60CHHA HABUATNLHO20
Mmamepiany memu, € Bi3a, NacopT, Bi30Ba Mapka.

3 memow 2n1ubOK020 3AC60EHHA HABUATILHO20 Mamepiany Npu CaAMOCMIUHOMY 6UBYEHHI
memu cmyoeHmy 6apmo 0coo1ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- IlpaBuna odopmiieHHS Ta 3aMiHU TTACTIOPTIB TPOMAJISIH Y KpaiH! JUIsl BUi3My 32 KOPAOH.

- Jlibepauizailisi BI30BOTO PEXKHUMY.

- TlomiTuka YKpaiHu 11010 CIIPOIIECHHS MacOPTHO-BI30BUX (POPMaTBLHOCTEH JIJIsl 1HO3EMHHX
TPOMAJISIH.

- CryrmneHi 3aXUCTy Bi30BUX MapoK.
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Ceminapcbke 3aHATTS 9
Tema 9: MuTHi, BATIOTHI Ta MeAMKO-CAHITAPHI TYPUCTHYHI (POPMATBHOCTI.
Ilumanns 0na ycHo2o onumysanHs ma OUCKycii
[ToHsSTTS «MUTHI (POPMATBHOCTI», «MUTHUH OTJISIIT», KMUTHA JEKIAPaIlis.
JepkaBHa MUTHA CITy»)0a Ta i 000B’I3KH.
[TpaBuia BBO3y Ta BUBO3Y 3 YKpaiHU pedeil Ta TOBapiB.
[Tpoueaypa MUTHOTO OTJIALY.
BanroTsi popmanbHOCTI.
Menuko-caniTapHi (OpMaTbHOCTI.

ook wnE

Memoouuni exaszieku

Knwuosumu mepminamu, Ha po3yMiHHI AKUX OA3YEMBCA 3ACB0CHHA HABUATbHO20
Mamepiany memu, €. MUTO, MUTHI (HOpPMATBHOCTI, JeKiapallis, MUTHUN OIJISI, BaIOTHI
(dhopMaIbHOCTI, METUKO-CaHITapH1 (HOPMAIBHOCTI

3 Memor 2nub0K020 3AC60EHHA HABUAILHO20 Mamepiany npu CaAMOCHINHOMY 6UGUEHHI
memu CHyOeHmy 8apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKkux acneKmax:
30HM JKOBTOT IMXOMAHKH, XOJIEPH Ta YyMH, MEJIMKO-CaHITapHi (pOpManbHOCTI JaHUX KpaiH.
CaHiTapHO — €Mi/IeMi0JIOTIYHi paBuUiia B MIDKHAPOIHUX MOAOPOKAX.
MuTHi (hopMabHOCTI IPU TIEPEMIILICHH] Yepe3 Aep>KaBHUIN KOPAOH Y KpaiHu.

Ceminapcbke 3auaTTs 10
Tema: CTpaxyBaHHA B TYPHU3Mi.
Ilumanua 014 ycHo20 onumysanHs ma OUCKycii
. Bunu crpaxyBanss B Typu3mi. O00B’SI3KOBI BU/I CTpaxXyBaHHS.
. IIpaBunia 1 mopsAOK CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta iX MaiiHa Ta MOPSJIOK BUIUIATU CTPAXOBHUX

N -

CYM.

w

. CTpaxyBaHHs BiJl HEBUi31Y.
4. JIii 3acTpaxoBaHOTO B pa3l HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUMAJIKY.

Memoouuni exaszieku

Knwuoeumu mepminamu, Ha pO3YMIHHI AKUX 0aA3Y€MbCA  3AC60€HHA HAGUANLHO20
mamepiany memu, €. CTpaxyBaHHS, CTPaXOBUIl areHT, CTPaxOBHK, CTPaxyBaJbHUK, CTPaXOBHM
BUIIAJI0K, CTpaxoBa LIKO/1a, CTPaxOBH MOJIIC, CTpaXyBaHHs BiJl HEBHi3/y, IMBIIbHA BIANOBIIaIbHICTD,
tapud, ppaHmmsza.

3 memor 2nub0K020 3aC60€HHA HABUANLHO20 MAMEPIAY NPU CAMOCHMINHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy eapmao ocoonugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- CrpaxyBaHHS BiJl HEBMi3[y Ta 3aTPUMKU PEHCIB SK Ba}XJIMBUM KPOK /0 IMOKpallleHHS
HaJIaHHS TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

- Acucranc — o0coOMMBHUH BHJ CTpaxyBaHHs 3abe3medye TypHUCTIB abo0 CHelialliCTiB,
BiJIpA/KEHIX 32 KOPJIOH, JOIIOMOTOK0 HA MiCIIi B TeXHiuHiif, rpomosiit a6o immiit popmi. Moro cyTs Ta
MOPSIIOK JTiH 3aCTPaxOBAaHOTO B pa3l HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUMAKY.

- OCHOBHI 3aKOHOAABYl Ta HOPMATHBHI aKTH, IO PETyJIIOIOTh CTPAXOBY [isJIbHICTH B
TypHU3MI.

Ceminapcbke 3auaTTs 11
Tema 11: Opranizauisi TYypuCTUYHOI0 00CIYyTrOBYBaHHS, HOr0 KOHTPOJIb, 00JIiK,
pPo3paxyHKU. BpoHIOBaHHS TYPHCTHYHOTO 00CIYTOBYBAHHS.
Humanns 0ns ycno2o onumyeanus ma OUCKycii
BpoHIOBaHHS TYpUCTHUHUX TOCITYT.
AHYJALISA TYpUCTUYHHUX TOCIYT.
OO00B’s13kM TIPEACTaBHUKA TYPUCTHYHOI (hipMH 32 KOPJIOHOM.
CBoeuacHa Ta HECBOE€YACHA aHYJIALIS TYPUCTUYHUX ITOCIYT.
Buau ta ¢popmu po3paxyHKiB 3a Typ 0OCITyroByBaHHS.
[Tponierypa noBepHEHHs! KOLITIB.

ook owndE
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Memoouuni exasziexu

Knwuyosumu mepminamu, Ha po3ymMiHHI AKUX 0OA3YEMbCA 3AC60EHHA HAGYATLHO0
mamepiany memu, €. OpouioBanus, on-line, dead-line, GDS, Amadeus, Galileo, CAMO-Typ,
paxyHOK-(aKTypa, aHyJIsALis.

3 memow 2n1ubOK020 3AC60EHHA HABUATLHO20 Mamepiany Npu CaAMOCMIUHOMY 6UBUEHHI
memu CHyoeHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- Bszaemozanik Ta 6apTepHi BITHOCUHHU B TypHU3MI.

- 3aMKHYTUN TEXHOJIOT1YHUHN UK 0OCITyrOBYBaHHS TYPUCTIB.

Ilpakmuuni 3a60anns
3aeoanns 1. ITiobip nakemnozo mypy 3a 3a0aHUMU NAPAMEMPAMU.
3asoanus 2. Opopmaenns anynsayii mypy.
3asoanns 3. 3amoenenns asiakeumka.
3aeoanns 4. 3amoenenus comenio.

Ceminapcbke 3aHaTTs 12
Tema: TypucTH4YHi 1OKYMEHTH Ta paBuJa iX 0GopMJICHHS.
Tumanns o1 ycro20 onumyseants ma OUCKycii
1. Buau TypuCTUYHHX JOKYMCHTIB.
2. Bunu noroBopis.
3. TlakeT TOKyMEHTIB TypHCTA.
4. Tlopsnok Ta MoCHioBHICTh 0(OPMIICHHS TOKYMEHTIB 1HIUBITyaJbHUX TYPUCTIB.

Memoouuni éxa3ieku

Knwuoeumu mepminamu, Ha pO3YMIHHI AKUX 0aA3Y€mMbCA  3AC60€HHA HAGUANLHO20
mamepiany memu, €. JJOTOB1, Bayuep, MaKeT JOKYMEHTIB, 1aM’sITKa TYpUCTY

3 memor 2nub0K020 3aC60€HHA HABUANLHO20 MAMEPIAY NPU CAMOCHMINHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy eapmao ocoonugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- OdopmneHHs JOKYMEHTIB TYpUCTHUHUX Tpyml (Ha BUi3JA 3a KOPAOH; TYPUCTUYHOI TpYIIH,
110 MOAOPOXKYE B MeKaxX YKpaiHH, AUTAYOT TYPUCTHUUHOI TPYIIN).

- JlokyMeHTallbHe OOPMIIEHHS B3aEMHH TYPUCTHUYHOI (P1PMH 3 KITIEHTOM.

- JloroBopH 3 roTeJIbHUMH MIJIPUEMCTBAMH 32 TUTIAMH: KOMITMEHT, €JI0OTMEHT.

Ilpakmuuni 3a60anns
3asoanus 1. Ogpopmaenns 002080py 3 Mypucmom 3a 3a0aHUM MYPUCIUYHUM NPOOVKIMOM.

Ayoumopna nucbmosa poboma
BukonaHHs cTyleHTaMH THUCHBMOBOrO 3aBAaHb Ha TeMmy: 1.0dopmieHHS JOKYMEHTIB
TYPUCTHYHHUX TPYM (HAa B3 3a KOPAOH;, TYPUCTHYHOI TPYMH, IO MOJOPOXKYE B Mekax YKpaiHH,
JUTSY01 TYPUCTUYHOI TPYIIN).

Ceminapcbke 3auaTTs 13
Tema 13: IIperensiiina podora B Typu3mi.
Tumanns Ons ycHo20 onumyeants ma OUCKycii
1. TIpaBa Ta 060B’3KH TYPHUCTIB.
2. Etanu nperensiitHoi poO6OTH.
3. lIkoxa ta i BuaH.
4. Tlopsimok KOMIIEHcallii BUTpAT.

Memoouuni exa3zieku
Knwuosumu mepminamu, Ha po3yMiHHI AKUX O0A3YEMbCA 3ACB0CHHA HABUATbHO20
mamepiany memu, €. IPETEH314, IKOA, JOTOBIpPHA IIKO/A, HEJOTOBIpHA 1IKO1a, (popc-Makop.
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3 memow 2n1uGOK020 3AC60EHHA HABUATIbHO20 Mamepiany npu CAMOCHIUHOMY 6UGYEHHI
memu CmyoeHmy 6apmo 0co01ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKkmax:

- Bukopucranus @paHk@ypTcbkoi TabmuIi JUIsI PO3paxyHKYy CYMH BiIIIKOAYBaHHS
MOpaJIbHOI Ta MaTepialbHOT IIKOAX 3aMOiSTHOI TYpHCTaM 3 BUHH TypoIepaTopa.

- JlocBim iHIIMX KpaiH IMI0A0 MPETEH31MHOT poOOTH B TypHU3MI.

Ilpakmuuni 3a60annus
3asoanns 1. Po3paxyHok eeauyunu Komnencayii 0o euniamu mypucmy 3a @pankgypmcvkoro
mabnuyero.

Ceminapcbke 3ansaTTs 14
Tema 14: be3nexka TYPUCTHYHHUX MOIOPOIKEN.
llumannsa 0na ycHo2o onumysanus ma OUCKycii
1. Besmneka Typusmy.
2. IlpaBuiia MOBEAIHKY TYPHUCTIB Y HAA3BUYAHHUX CHTYAIIisIX.
3. MixHapoiHi JOKYMEHTH 3 TUTaHb O€3IEeKH.
4. 3axoau TypUCTHUUYHUX MIJIPUEMCTB II0J0 JOTPUMAHHS O€3MEKHU.

Memoouuni exaszieku

Knwouosumu mepminamu, Ha po3yMIHHI AKUX OA3YEMbCA 3AC60€HHA HABYAILHO20
Mamepiany memu, €. aBapis, emigeMis, Katactpoda, CTHXiHE JIMX0, TepOpHU3M, JlaBWHA, Oe3reka
TypU3MY.

3 memor 2nub0K020 3AC60EHHA HABUATLHOZ0 Mamepiany nPpU CAMOCMINUHOMY 6UGUEHHI
memu CmyoOeHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha maKkux acneKmax:

- HopmaTuBHI JOKYMEHTH 3 NMUTaHb OE3MEKH OKPEMHUX BUAIB TYPHUCTUYHUX IOJOPOXKEH Ta
OKpEeMUX KaTeropii TypucCTiB.

- OcHoBHI 3axonu 0e3NeKku MiJ yYac TYPUCTUYHUX MOJOPOXKEH 13 aKTUBHUMH (opMaMu
nepecyBaHHs.

- MixnHaponHi oprasizamii, [0 3aliMalOTbCS pETYJIIOBaHHSIM 3a0e3leueHHsIM Oe3neKu
TYPHUCTIB X 00OB’S3KH Ta MOBHOBAKEHHS.

Ilpakmuuni 3a60anna
3aeoanna 1. Ckracmu nam’amxy mypucmy  «Baw 6e3neunuti 8i0nouuHox» (Kpaina
3aA0a€MbCs).
3aeoannsa 2. Ilpezenmayin nam smxu mypucmu « Baw 6e3neunuti 6ionoyuHoky.

1.4. Camocminna po6oma cmyoenmis

CamocrTiiiHa po0OoTa CTyIeHTa € OJHICI 3 OCHOBHUX CKJIQJOBHUX OBOJIOJIHHS HaBYAJIHLHUM
MaTepiaJioM i BUKOHYEThCS B MM03aayIUTOPHUIN Yac, nmepeA0adeHIl TEeMaTHIHUM IJITAaHOM HaBYaJIbHOT
JIUCILIUILIIHA.

[lim vyac BWBYEHHS HABUYaJIbHOI JWCIUILUTIHK CTYACHTH TIOBUHHI HaBYUTHCS CAMOCTIMHO
MUCJIUTH, TTOTINOIIOBATH 3aCBOEH] TEOPETUYHI 3HAHHS, OTIAHOBYBATH MPAKTUYHI HABUKH 3 OpraHizarlii
mpari MeHemkepa. BiamoBinl Ha mMUTaHHS MOBHHHI OYTH CTHUCIIO 3aKOHCIEKTOBaHI (y IPyKOBAaHOMY
BUTJISAJII) 3 000B‘SI3KOBUM MOCHIIAHHSM Ha BUKOPUCTaHI JKepena.

Tema 4: ®opmyBaHHSI IPpOrpaM nepedyBaHHsI TYPHCTIB.
dopMyBaHHS TypiB, €KCKYpCIHHHMX MpOTrpaM, HAJaHHS OCHOBHUX, JOJATKOBHX 1 CYITYTHIX
MOCTYT CKJIQJAal0Th TEXHOJOTII0 TYPHUCTUYHOTO OOCIYyroBYBaHHS, TOOTO Iie (hOpMyBaHHS MPOrpaMu
nepeOyBaHHS IS 33/I0BOJICHHS TTOTPEO y TYPUCTCHKIN MOCTY3i.

3aB1aHHA
3a 3a1aHUMH TTapaMeTpaMH Ta JOTPUMYIOUUCH MpPaBUi (HOpMyBaHHS Mporpam rnepedyBaHHS,
pO3po0OUTH TIporpamy rnepedyBaHHS TYPUCTIB.

13



Ipukaag Bxignumx xanux: kpaina: KopomictBo Icmanis. Jlatm Typy: apyra mojgoBHHA
BepecHs. Tepmin nepebyBanHs: 6 — 8 Houel. TypucTH: HIICTh YONIOBIK (YOJIOBIKH), BIKOBA KaTeropis
30+. PiBeHs noxomiB: BUIE cepeaHboro. [lodaxaHnHs A0 Typy: BIAMOYMHKOBO-PO3BAKAIBLHUU TYpP 3
eKCKYPCIHIM 0O0CIyroByBaHHsIM 10 M. bapcenona. TpaHcrmopTHe 3a0e3meueHHs: JITaKOM, BIUIIT
MoxsuBu# 3 M. KuiB a6o M. JIbBIB.

Tema 8: [lacniopTHO-Bi30Bi hopMaTBHOCTI.
[TpaBuiia Ta mopsiiok 0OPMIICHHS Bi3W TpoMaisiHaM YKpaiHU B 1HIII KpaiHU.

3aBaanHda
OOpatu kpainy nepeOyBaHHS TypHUCTa, Ta BH3HAYUTU SK O(DOPMITIOETHCS Bi3a rpoMajsHam
VYKpaiHu, BU3HAYUTH NAKET JOKYMEHTIB Ha Bi3y Ta MOPSIOK 0(hOPMIICHHS Bi3H.

Tema 11: Oprani3zanisi TYypucTHYHOT0 00CTYTOBYBaHHS, HOT0 KOHTPO.Ib, 00JIIK,
po3paxyHKku. BpoHIOBaHHSI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.
[Tpouec migdopy Ta OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX MOCIYT, MpaBuiia ohopmiIeHHs OpOHIOBaHHS.

3aBnanns
[TixiOpatu on-line cBOIO OMpIisIHY OJOPOXK, CPOPMYBATH TYPIIAKET, TAa OMHUCATH Horo (Ha Oa3i
caiity https://www.tui.ua/).

Tema 14: Be3nexka TYPUCTHYHUX MOJOPOKENi.
3axoau TYPUCTHUUHUX MIIPUEMCTB I0J0 JOTPUMAHHS O€3MEKHU.

3aBnaHHA
1. Cxnactu maM’sTKy TypHcTy «Bai 6e3neunuii BiIOYMHOKY (KpaiHa 3a7aeThes).
2. IlpesenTariis mam’ATKU TypucTH «Bamn 0e3neuHuil BIATOYMHOK.

1.5. Inousioyansni 3aedanns
3 1i€i HaBYaANbHOT IUCHIUIUTIHY HE TIepe10aydeHi.

1.6. ITiocymkosuit kKonmponp
[TincyMKoBUI ceMecTpOBUN KOHTPOJIb IPOBOAUTHCSA Yy (POPMI YCHOTO €K3aMEHY.

[MUTAHHSA UTA TITACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

1. TIoHATTS Npo TypUCTUYHE MiAMPHUEMCTBO SIK CyO’€KT rOCHOJAPChKOI iSIIBHOCTI, OCHOBHI
3aBJaHHs 1 QyHKIII.

2. Knacuikanis TYpUCTUUHUX MIANPHUEMCTB 32 PI3HUMHU O3HAKaMHU.

3. OcCHOBHI eTany CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO TiAPHEMCTBA.

4. JlineH3yBaHHS TYpPUCTHYHOI JIisUIbHOCTI B YKpaiHi. [Topsiiox orpumanus minensii. Bumoru
JI0 OTPUMaHH JIIIeH311 Ha Typ ONepaTOPChKY AisUTbHICTb.

5. Bumoru 110 odicy i nepcoHany TypUCTUYHOTO i IIPUEMCTBA.

6. TypomepaTopu i Typ areHTH Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY: BHU3HAYCHHS, KiacuQikaris,
OCHOBHI 3aB/IaHHS 1 QPyHKIII.

7. Po3skpuiite CyTh NOHSTTS JiI€H3yBaHHsI, BU3HAUTE 1Or0 OCHOBHI LI1JII.

8.  OnumriTe MOpAI0K OTPUMAHHS JiLIEH31i Ha TYpONepaTOPChKy Ta TYPareHTChKY MisJIbHICTb.

9. OnwumriTe MOPSAIOK OTPUMAHHS KOIIii JiIeH3ii, mepeodopMIIeHHs JiIeH3ii Ta OTPUMAaHHS
nyOmikaTa JineHsii.

10. MixxHapoaHi opraHizailii Ta HOpMaTUBHO-TIPABOBI aKTH, IO PETVIAMEHTYIOTh MDKHAPOJIHI
aBiariepeBe3eHHS.

11. [laiiTe XapaKTEepHCTHKY YapTEPHHUX aBiariepeBe3eHb.

12. OcHoBHI KJ1acu 00CIYrOBYBaHHS MACAXKHUPIB i Yac aBialiepeBe3eHb.

13. OxapakrepusyiTe CydacHHI CTaH PO3BUTKY 3aJII3HUYHOT MEPEXKI B CBITI.

14


https://www.tui.ua/

14. Hagenith npukiaan Kinacudikarii moi3 B 3a pi3HUMH 03HAKaMH.

15. OxapakrepusyiiTe CydyaCHHI CTaH aBTONEPEBE3EHbB Y CBITI.

16. OcHOBHI BUJIU TOAOPOXKEN 3 BUKOPUCTAHHSAM aBTOTPAHCIIOPTY.

17. Sk moainsiroTh aBTOOYCH 3a CTyIeHeM KOMGOpPTY Ta KJIacoM 00CITyroByBaHHS?

18. Sk mominsitoTh aBTOOYCH B 3aJICKHOCTI B/l METH MTEPEBE3CHHS?

19. Oxapakrepu3syiiTe OCHOBHI BUIU TYPUCTHUYHUX (POPMATBHOCTEH.

20. HaiiBa)xIuBiIli BUJIM PU3UKIB Y TYPU3MI.

21. Ha3BiTh 1 KOPOTKO OXapaKTepu3yiTe 000B’I3KOB1 BHJIU CTPAaXyBaHHS Y TYpH3Mi.

22. OcobauBOCTI OpraHizarii MEAUYHOTO CTPaXyBaHHS TYPHUCTIB.

23. OcobnuBoCcTi  opraHizamii cTpaxyBaHHS IIMBUIBHOI  BiJNOBIJAJIBHOCTI  BJIACHHKIB
ABTOTPAHCIIOPTY.

24. Tlopsanox ykiaagaHHs JOTOBOPIB MK TypdipMaMH 1 CTPaXOBHUMH KOMIIAHISIMH.

25. Tlizxoau 10 BUSHAYECHHS MOHATTS «TYPUCTHYHHUHI MPOTYKT.

26. OcoOIMBOCTI TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY.

27. CTpyKTypa TypUCTHYHOTO TPOJIYKTY.

28. TloHATTS «Typ», «TypIakeT», mporpama 00CIyroByBaHHs, OCHOBHI 1 JOJATKOBI MOCIYTH,
TYpUCTUYHI TOBapH.

29. HaiiBaxxnuBili mporpaMHi JOKyMEHTH B rajiy3i Typu3My B YKpaiHi.

30. IIporpamue oOcmyroByBaHHs B TypusMi. Bunu nmporpamumx 3axonis. [IpaBuia ckiamganHs
nporpam nepedyBaHHs TypHUCTIB.

31. Kananu 10CTaBKH TypHPOAYKTY /IO CIIOKMBaYa, X Kiacupikaris.

32. OOciyroByBaHHs KI€HTIB TypucTUYHUX (ipM. JlokymMeHTanbHe 0hOpMIIEHHS TYpiB.

33. TIporpama TypuCTHYHOTO OOCITYTOBYBaHHS.

34. BuzHadeHHs MporpaMHOro Typusmy. [Iporpamumuii Typusm Ta ocoOnuBocTi (HOpMyBaHHS
MaKETHHUX TYPIB.

35. XapakTepucTHUKa TEPMIHIB: «IIpOrpaMHe OOCIyTOBYBaHHS B TYPU3MI», «IIporpama
nepe0yBaHHs TYpUCTIB». Buau nporpaMHux 3aX0iB Ta iX XapaKTepUCTHKA.

36. ®opMyBaHHsS ICHUXOJIOTIYHOIO TMOPTpeTa MNOTEHUIHHUX TYpHUCTIB, poOOTa 3 pPI3HUMHU
TICUXOTHUTIAMH.

37. OcHOBHI (aKTOpH, 110 BIUIMBAIOTh HAa IOBE/IHKY MOKYIILIIB.

38. ®opmu Ta cTmii OOCIyroByBaHHsA Kii€eHTIB. KynbTypa oOcCiIyroByBaHHS Ta OCHOBHI
IpaBuia NPUHOMY KITI€HTIB.

39. IIpodeciitna eTuka Ta KyJabTypa 0OCIyrOByBaHHS KITi€HTIB.

40. TypuCTHYHUN NakeT sK HaWMomyJspHima ¢gopma NMpoJaxy TypHnpoaykTy. PopmMyBaHHS
KaTaJIoTy IIPOTIO3HIIiH 1HKITFO3UB Ta MEK1K-TYPIB.

41. ®opmyBaHHS KaTajory MpOIO3UIii 1HIIIATUBHOTO TypoIepaTopa.

42. OCHOBHI BUY aBTOMAaTH30BaHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS Ta PE3E€PBYBAHHS B TYPH3MI.

43. Tlopsnok OpoHtoBaHHs uepe3 Internet. [linTBepakeHHs dakTy KyHiBIi-poJaxy Ta Gpopmu
OTIJIATH 3aMOBIICHUX TIOCIIYT.

44. Tlopsnox OpoHIOBaHHS B pexkumi on-line. OcoGnMBOCTI JOCTyIy, HOUIYKY, MiOopy Ta
peatizallii MakeTHUX TYpiB HA OCHOBI ar€HTCHKOI'O J10rOBOPY.

45. CBoeyacHa Ta HECBO€YAaCHA aHyJIis TypucTtuuHux mocuyr. [IpaBuma dead-line.
Komnencariis Ta mrpadHi caHKLii B pa3i HECBOEYACHOT aHYJIALIT.

46. Buau ta popmMH po3paxyHKiB 3a TypoOCiIyroByBaHHs. Bzaemo3zaiik Ta 6apTepHi BiIHOCHHU
B TYpPHU3MI.

47. O60B’s13KM PEJCTaBHUKA TYPUCTHYHOI KOMIIaHii 32 KOPJIOHOM Ta HOro MOBHOBAXEHHS.

48. Buamn ta hopmMu po3paxyHKiB 3a TypoOciayroByBanHs. OGopMIIeHHS TTOBEPHEHHS KOIITIB
32 HEBUKOPUCTaHE 00CIyrOBYBaHHS.

49. 3aranpHa XapaKTEPHUCTHKA JOTOBIPHUX BIAHOCHHHM B TYpU3Mi. Buau 10roBopis.

50. JloroBipHi BIZHOCHMHM MIDK TYPUCTHYHUMH MiANPUEMCTBAMHU. YTOAa TypomepaTop —
TypareHT.

51. JloroBipHi BIJHOCHHHM 31 CIOXMBAaYaMHM TYPHUCTUYHHUX MOCHyr. J[OTOBip Mmpo TypuCTHYHE
00CIIyroByBaHHs, TYPUCTUYHHUH Bayuep.
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52. OxapakTepu3yilTe poJib TPAHCIIOPTY B TYPUCTHUHIN JTISTBHOCTI.

53. Oxapakrepu3ylTe CydacHHUI CTaH PHHKY aBilarnepeBe3eHb Y CBITI.

54. «JloroBipHay Ta «He JOTOBipHay» mKoja. [Topsok koMmeHcalii BUTpar.

55. Indopmariiitai, 00:1iKOBi, PO3paxyHKOBI Ta 3BITHI TYPUCTUYHI JOKYMEHTH.

56. TToHATTS «MenUKO-CaHITapHI GOPMATLHOCTI», IX 0COOIMBOCTI.

57. Bamotni ¢opmansHocTi. [IpaBuna mepeBe3eHHS BaIIOTH Ta IHIIMX IIHHOCTEH uepes
JIepKaBHUH KOPJIOH Y KpaiHu.

58. IlpaBuna Ta mTOpsIOK OG(OPMIICHHS YKPAaiHChKOI Bi3W 1HO3EMHUM T'POMAJISHAM.
MiHapo/IHa TYpUCTUYHA Bi30Ba MOJIITUKA YKpaiHU.

59. ITacnoptu Ta ix Bugu. [IpaBuna odopmMieHHs TacOPTIB rpoMaasiHaM YKpaiHu IS BUI3LY
3a KOPJIOH.

60. Xapakrepuctuka pgissibHOCTI I[ATA sk  0a30BOi oprasizamii MmOAO pPEryJIIOBaHHS
MDKHapOJHHX aBiarepeBe3eHb.

61. Bunau TpaHCIOPTHUX MOAOPOXKEH Ta iX XapaKTepUCTHKA.

2. Cxema HapaxyBaHH# 0aJ1iB

2.1. HapaxyBanHs 0asliB CTyJIeHTaM 3 HaBYaJbHOI MUCHUIUIIHU 3A1MCHIOETHCSA BIAMOBITHO [0
TaKOl CXEMU:

BusueHHa
HARYANEHO] JHCUHIUTIHH

[ 100 6amis |
Crana | gesea, BedipHA) Jaouna (gueranmiitga) hopya
(hopya HaBHAHHS HABYAHHA
ao 10 Ganis — ao 5 danie —
33 PEIYNETATAMH HABYAHHN 33 PEIYILTATAMH HABUAHHA
Mg YAc JeKLii Mg gac mexuii
o &0 Ganis — o 25 Ganis —

33 PE3YNLTATAMH HABYAHHN 33 PE3YILTATAMH HABUAHHA
M7 9ac CeMIHAPCERHX Mg 4aC CEMIHAPCERHX
(mpakTHuEMX, TabopaTopHIX) (mparTHYEEX, 1a00paATOPHHX )
IAHATE IAHATE
ao 20 Ganis — o &1 Ganis —

33 PEIVIBTATAMH CAMOCTIRHOT 34 PEIYVNLTATAMH CAMOCTIRHOT
podoTH poboTH

a0 30 danis —
3@ PE3VILTATAMH CETEIAHHA
CEMECTPOBOID KOHTPOIH

2.2. OOcsar OaimiB, 3M00yTHX CTYJASHTOM TiJ dYac JEKIid 3 HaBYAIbHOI JUCIUILTIHH,
00YMCITIOETBCS Y TIPOMOPIIKHHOMY CITIBBIIHOIICHHI KIJTBKOCTI BiABIAAHMX JEKIH 1 KITBKOCTI JICKIIiH,
nepea0avyeHuX HaBYAJbLHUM TUIAHOM, 1 BU3ZHAYAEThCS 3TiaHO 3 AojgaTtkamu 1 1 2 mo IlomoxxenHs mpo
OpraHizalilo OCBITHBOTO Tpolecy B XMEIbHUIBKOMY YHIBEPCHUTETI YIpaBIiHHA Ta IpaBa iMEHI
Jleonina FO3pKko0Ba.

3 wi€el HaBYANBHOI AMCUUIUIIHU Tepen0ayeHo MpoBeeHHS 14 JNeKuiiHuX 3aHATh 3a JCHHOIO
dhopMor0 HaBYaHHS.

OTxe, CTyIeHT MO>Ke HaOpaTH IiJ] Y4ac JIEKIii TaKy KUIbKICTh OaiB:
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Dopma KiHBI.dUCTB KinpkicTs BiiBiTaHUX JIEKIII

mapsanns | o T e T T s e 7 s [ol10]1112]13] 14
IIJIAHOM

Jlenna 14 | 1015202530 (40| 455060/ 70808590100

2.3. 3 mi€i HaBUaIBHOI JUCIUIUIIHU TepeadadeHo npoBefeHHs 18 cemiHapChbKUX 3aHATH 3a
JEHHOI (POPMOIO HaBUaHHS.

3a pe3ynapTaTaMH CEMIHAPCHKOTo (IPAKTHUYHOTO, J1a00paTOPHOT0) 3aHATTA KOXKHOMY CTYIEHTY
JI0 BIAMOBITHOTO TIOKYMEHTa OOJIKY YCHIITHOCTI BHCTaBISETHCS KiIbKICTh OaliB Bix 0 10 5 guciom,
kpaTHuM 0,5, SIKY BiH OTpHUMAaB MPOTSITOM 3aHATTSL.

Kputepii moTouHoro OIIHIOBaHHS 3HaHb CTyAeHTIB HaBeneHi y m.4.3.8. IlomoxxeHHS Tpo
OpraHi3aIfifo OCBITHBOTO TIpollecy B XMEJIbHUIIBKOMY YHIBEPCUTETI YIpaBIiHHA Ta TIpaBa
(3aTBepxenoro 29 tpasus 2017 poky, npotokoa Ne 14).

2.4. Tlepepo3moia KiTbKOCTI OaiiB B MeKax MaKCHMaJbHO MOXJIMBOI KIJTBKOCTI OamiB 3a
CaMOCTIiHY pOoOOTY CTYyJEHTIB, HABEJICHO B HACTYIHIM TaOIHIIi:

Ne Howmep Temn Yceboro
4 TeMmu i
3 /H 4 8 11 14 OaiiB
MakcumanbHa
1 KUIBKICTE §?n13 3a 6 4 5 5 20
CaMOCTIHHY
poOoTy

3. PexomenaoBani a:kepesia
3.1. Ocnosni dxcepena

1. 3axon VYkpaiau «IIpo typusm» (Bizomocti BepxoBoi Pagu Ykpainu (BPP), 1995, Ne31,
cT. 24.) {I3 3minamu, BHeceHUMH 3TiHO 13 3akoHamu Ne 1276-VI Bix 16.04.2009, BBP, 2009, Ne 38,
ct. 535 Ne 2468-VI Bix 08.07.2010, BBP, 2010, Ne 4933, ct. 567 Ne 2608-VI Bix 19.10.2010, BBP,
2011, Ne 11, ct. 69 Ne 3679-VI Bix 08.07.2011, BBP, 2012, Ne 14, ct. 89 Ne 4385-VI Bix 09.02.2012,
BBP, 2012, Ne 40, ct. 477 Ne 5316-VI Bix 02.10.2012, BBP, 2013, Ne 38, ct. 502 Ne 639-VII Bix
10.10.2013, BBP, 2014, Ne 22, c¢1.770 Ne 1193-VII Bin 09.04.2014, BBP, 2014, Ne 23, c1.873 Ne 124-
VIII Bixg 15.01.2015, BBP, 2015, Ne 14, ct. 96 Ne 2581-VIII Bix 02.10.2018, BBP, 2018, Ne 46, cT.
371} // Odintiitanii caiir. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-gp.

2. HopmatuBHO-TIpaBOBI aKTW YKpaiHH 3 NHTaHb TypU3My: 30ipHUK 3aKOHOJABYHX Ta
HopMaTuBHUX akTiB / Yropsa. M. 1. Kamnuk. — K.: Atika, 2004. — 464 c.

3. Kudsax B. @. Opranizanis TypuctuaHoi misimbHOCTI B YkpaiHi / B.®. Kudsk. — YepHnisii:
3enena bykosuna, 2003. — 324 c.

4. Jlroo6inesa O. O. Typusmo3naBcTBo: BeTyn 10 ¢axy: miapydauk / O.0. Jlobinesa, B.K.
Babapunpka. - K. : BugaBauyo-nomnirpadiunmii nentp «KuiBcekuit ynisepcure», 2008 p. — 335 c.

5. Manbscbka M. II. Typuctuunuit 6i3Hec: Teopis Ta MpakTUKa: HaBYaJIbHUN nociOHuK / M. I1.
Mausceka, B. B. Xyno. — K.: Llentp yuboBoi nitepatypu, 2007. — 424 c.

6. Marsienko, A. T. TexHosoris Ta opraHizailiss TYPUCTUYHOI IisUTBHOCTi: HaBY. MOCIOHUK /
A.T. Martsienko, B.I'. Iluce. — K.: Konnop, 2015. — 120 c.

7. Muxaitniuenko I'.I. [Ipaktuka opraHizanii TypUCTUYHHMX MOJIOpOKel : HaBy. mociO. / I'.1.
Muxaitnigenko. - K:KHTEY, 2003 p. - 156 c.

8. Pycnak lO. 1. 3akoHomaBCcTBO YKpaiHu MpPO TYpHU3M 1 TOTEIBHY CrpaBy: 30. 0dill. TEKCTIB
3aKkoHiB cTaHoM Ha 1 mororo 2012 p. / }O. I. Pycnak. — K.: IYJL, 2012.

9. Coxon T. TI'. Opranizarist TYypuCTUYHOI TisITBHOCTI B YKpaiHi: HaBuanbHu# nocionuk / T. T
Coxkoi. — K.: Poxop, 2001. — 200 c.
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1276-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2468-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2608-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3679-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4385-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5316-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/639-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/639-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1193-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2581-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80

10. Coxon T. I'. Opranizariss TypuCTHYHOI MiSIBHOCTI B YKpaiHi: HaB4Y. mociOHWK / [H-T
typusmy @IIY. — 2-e Bua. / T. I'. Cokoun. — K.: My3uuna Ykpaina, 2002. — 256 c.

11. Coxon, T. I'. Opranizariss 0OCIyroByBaHHs B TOTENAX 1 TYPHUCTHYHHX KOMILICKCAX:
niapyyauk / T. I'. Cokon. — K.: Ansrepnpec, 2009. — 447 c.

3.2.  Jonomixcui oxcepena
Tema 1

12. Ieanina O. O. Ayaut TypHCTHYHOI AISUTBHOCTI : HaB4Y. MOCiOHWK it ctyd. BH3 / O. O.
IBanina; M-Bo ocBith i Hayku Ykpainu. - K.: IIVJI, 2005. - 253 c.

13. Manbscbka M. I1. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopis Ta MpaKTHUKa : MIJAPYYHHUK. 3aTBEPIHKCHO
MOHY pansa cryn. BH3 / M. I1. Mansceka, B. B. Xyno. — 2-re Buganss, nepepo6. ta gomos. — K. :
IIYJL, 2012. - 368 c.

14. Mansceka M. II. Opranizamis Ta TUTaHYBaHHS AiSUTBHOCTI TYPUCTHYHHX ITiATPHEMCTB:
Teopis Ta mpakTuka: HaBd. nociOHuk / M.I1. Manbcbka, O. FO. bopnyn. — K. : HYJI, 2012. — 248 c.

15. Muxaiiniuenko I'.I. Opranizanis TypusMy: onopHuii KoHcrekT Jekiiii. Y.2. Opranizamis
MmapuipyTiB Ta TypiB / I'. I. Muxaitniuenko. — K.: KHTEY, 2011. — 141 c.

16. HaykoBo-mpakTu4Huii KoMeHTap A0 3akony Ykpaiau «IIpo Typusm» / A.T. MatBienko, L.
B. Tlpusnuyk, M. A. Jlecuk, B. B. Annpeiines. — K.: HaykoBo-mocnigHuii iHCTUTYT TypuU3My Ta
KypopTiB, 2006. — 212 c.

17. TIpo cxBaneHHs cTpaTerii po3BUTKY TypusMy 1 KypopTiB: Posnopsmkenns Kabwminy
VYkpainu Big 06.08.2008 p. Ne 1088-p // Odin. Bicuuk Ykpainu. — 2008. — Ne 60. — C. 27-32.

Tema 2

18. 3akon VYkpaiam «IIpo JmireH3yBaHHS BUAIB TOCHOMAPCHKOI AisuTbHOCTI» (BimomocTi
BepxoBnoi Panu (BBP), 2015, Ne 23, c1.158) {I3 3minamu,3 BHeceHnMH 3rifgHO i3 3akoHamu Ne 580-
VIII Bix 02.07.2015, BBP, 2015, Ne 40-41, ct. 379 Ne 835-VIII Bix 26.11.2015, BBP, 2016, Ne 2, cT.
17 Ne 867-VIII Bix 08.12.2015, BBP, 2016, Ne 4, ct. 40 Ne 1540-VIII Bix 22.09.2016, BBP, 2016,
Ne 51, cr. 833 Ne 1774-VIII Bix 06.12.2016, BBP, 2017, Ne 2, ct. 25 Ne 1817-VIII Bix 17.01.2017,
BBP, 2017, Ne 9, ct. 68 Ne 1983-VIII Big 23.03.2017, BBP, 2017, Ne 25, cr. 289 Ne 2019-VIII Bixg
13.04.2017, BBP, 2017, Ne 27-28, ct. 312 Ne 2042-VIII Bix 18.05.2017, BBP, 2017, Ne 31, ct. 343
Ne 2145-VIII Bix 05.09.2017, BBP, 2017, Ne 38-39, ct. 380 Ne 2189-VIII Bix 09.11.2017, BBP, 2018,
Ne 1, cr.l Ne 2473-VIII Bix 21.06.2018, BBP, 2018, Ne 30, cr. 239} // Odiuiitauii caifT.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19.

19. Binoycosa A. FO. Ceprudikaris TypuctuaHux mociyr B Ykpaini / A. 0. binoycosa, K. M.
Tex // ExoHomika i perios. - 2017. - Ne 6. - C. 107-111.

20. JlineH3iiiHi YMOBH 3IIHCHEHHSI TOCIOJAPCHKOI JisUTBHOCTI 1O OpraHi3alii iHO3eMHOTO,
BHYTPILIHBOTO, 3apyO1KHOTO TYpU3MY, EKCKYpPCIHHOI IisIIBbHOCTI: 3aTBEPKEHO Haka3oM [lepkaBHOTO
KOMITETY 3 NUTaHb PETYJISAPHOi MONITUKH 1 MIANPUEMHUITBA, JlepaBHOr0 KOMITETY MOJIOAIKHOT
HOJITUKH, CHIOPTY 1 Typu3My Ykpainu Bix 17 ciuns 2001 p., 3apeectpoBano MiHICTEpCTBOM FOCTHILIT
VYkpaiau 5 mororo 2001 p.

21. Onmanactok H. A. IlpaBo €Bponeiickkoro Coro3y 1 HaliOHaJbHE TYPUCTHYHE
3aKOHOAABCTBO // YKpaiHChKHUI Yacomuc MIKHAPOJHOTO MpaBa: HAYKOBO-TPAaKTHUYHUH KypHal. - K.,
2002. - Ne 4. - C. 33-44.

22. Cranpapt ISO mono npomucioBoro typusmy // Cranmaprusaiis. Ceprudikaiis. SIKicTb. -
2015. - Ne 5. - C. 54.

23. Cromspuyk II. MixxnapoaHa cranmaptu3aiiis Typuctuyaux mnocayr / I1. Cronspuayk, B.
Howmintok // Cranpaptuzanis. Ceprudikanis. SAxicts. - 2010. - Ne 4. - C. 14-18.
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1540-19#n586
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n2095
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2473-19#n300
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19/print
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%83%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%90$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9624790
http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/opac/search.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9616258
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A1%D1%82%D0%BE%D0%BB%D1%8F%D1%80%D1%87%D1%83%D0%BA%20%D0%9F$
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Tema 3

24. AraponoBa JI. I'. Typusm, roreapbHMH Ta pecTopaHHMH Oi3HeC: IIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIisl, Aep’KaBHE PETYIIOBAHHS: HaBY. MOCIOHUK JJIS CTY.I. BUIL. HaBY. 3aKJl. / KUiBChbKMIA YH-T
Typu3Mmy, ekoHoMiku i mpaBa / JL.I'. AraponoBa, O.€. Aradponosa — K.: 3uanns Ykpainu, 2002. —
360 c.

25. T'opaienko T. HopmaruBHe 3a0e3MeueHHS TYPUCTHYHHX 1 CYIYTHIX MOCIYr B YKpaiHi:
ctaH Ta nepcnektuBu po3BUTKY / T. ['opaienko // Ctanmapruzanis. Ceprudikamis. Akicte. - 2012. -
Ne2.-C.3-7.

26. JIroo6ineBa O. O. Meroauka po3podku Typis / O.0. Jlro6inesa — K.: Amprepnpec, 2003. —
104 c.

27. Muxaiimiuenko ['.I. IIpakTuka opranizamii TYpUCTHYHHX IMOJOpOKei: HaBd. mocio./ I'.1.
Muxatmygenko. - K.: KHTEY, 2003. - 156 c.

28. MoiceeBa H. 1. TypucTtuuHuii NpoayKT 4M TOCIyra: TEOPETUKO-METOAOJOTIYHUN Oa3uc
nocmixenns nedinimiii / H. 1. Moiceesa // Bicauk XHAY. Cepis : Exonomiuni Hayku. - 2018. - Ne 4.
- C. 299-315.

29. Tlymex H. M. MapkeTuHroBui mixijJ 10 BU3HAYCHHS KaTeropii "TypucTu4Huil mpoaykt" /
H. M. Ilymex, I. 3. I'nnnsxeBuu-Ilpons // Haykosuii Bichuk HIITY Vkpainu. - 2018. - T. 28, Ne 4. -
C. 97-101.

30. CaranakoBa H. O. OcobnuBocti (hopMyBaHHS LiHM Ha TypucTH4yHUU mpoaykt / H. O.
Caranaxosa // Bicnuk Kam’stHeup-I1oiibChKOT0 HalliOHATBHOTO YHIBepcuTeTy iMeHi IBana OrieHka.
Exonomiuni Hayku. - 2014. - Bum. 9. - C. 386-391.

31. CaranakoBa H. O. ExcneptHa cuctema ¢opMyBaHHS I[IHM Ha TYpUCTHYHUH mpoxykT / H.
O. Caranakosa // [aBectuii: mpaktuka ta 1ocBif. - 2016. - Ne 14. - C. 34-40.

32. Ximiuesa I'. I. 3acTocyBaHHS JOTiICTUYHUX MPUHIHUIIIB YIS MiABUIIEHHS SIKOCTI Ta Oe3mekn
KoMIuiekcHOi TypuctuyHoi mocnyru / [. 1. XimiueBa, A. O. Muxanko // Cranmaptuzaris.
Ceprudikaris. Sxicte. - 2018. - Ne 1. - C. 27-32.

Tema 4

33. AragonoBa JI. I'. Typusm, TOTenbHMI Ta pecTOpaHHMI Oi3HeC: IIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHLS, IepyKaBHE PEryIlOBaHHA: HaB4. OCIOHUK Ul CTY/. BUIL. HaBY. 3aki. / JI.I'. Aradonosa,
0O.€ Aradonosa - KuiBcskuil yH-T Typu3My, eKoHOMIkH 1 ipaBa. — K.: 3nannsa Ykpainu, 2002. — 360 c.

34. babapunpka B. K. Menemxment typusmy. Typonepeittunr. [loHATIHHO-TEpMiHOMIOTIYHI
OCHOBH, CepBiCHE 3a0e3ledyeHHs] TypIpoAyKTy: HaB4yaimbHHM mociOHuk. / B.K. BabGapunreka, O.I1O.
Manunosceka — K.: Anpreprpec, 2004. — 288 c.

35. JIrobinesa O. O. Metoauka po3poOku TypiB : HaBd. nocionuk / O. O. JlrobineBa. — KuiB :
Anpreprpec, 2003. — 104 c.

36. Coxon T. I'. Oprani3anis 0O6cIyroByBaHHs B TOTeISAX 1 TypUCTHYHMX Komruiekcax / T.I'.
Coxon. — K. : AnsTepnpec, 2009. — 447 c.

37. ®acroseup O. O. Opranizauis TPaHCIOPTHUX MOJIOPOXKEH 1 MepeBe3eHb: HaBy. MOCIOHUK/
0.0. ®dacroenp; Deneparisa [Mpodceninok Ykpainu; [Hctutyt Typusmy. - K.: Mysuuna VYkpaiHa,
2003. - 190 c.

Tema S

38. babapumnpka B. K., MamunoBchka O.}O. MeHemxkMeHT TypusMmy. TyporepedTHHT.
[ToHATIHO-TEPMIHOJIOT1YHI OCHOBH, CEpBiCHE 3a0€3MeUeHHs TYPHPOAYKTY: HaBUAJIbHUM MOCIOHUK. —
K.: Anprepmpec, 2004. — 288 c.

39. KoBanbuyk A. C. Opranizamis i TE€XHOJIOTiSi OOCIyrOBYBaHHSI TYPUCTIB TYPHUCTHYHOIO
¢bipmoro: HaBuanbHO-MeTonuHUi ocioHuK / A.C. Koanbuyk — JIpBiB: BKII "BMC", 2005. — 212 c.

40. KpaBuyk O. A. AmHami3 mnporpamMHOro 3a0e3leyeHHs i aBTOMaTH3aulii mporecy
CTBOPECHHSI BaHTaXHO-MHUTHHMX aekiapamiii / O. A. KpaBuyk, B. M. Ilinropoaenrka // Bocrouno-
€Bporieiickuii )KypHai nepenoBux TexHosorii. - 2012. - Ne 3 (3). - C. 21-24.
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41. MeHemKMEHT TypUCTUYHO1 IHAYCTpii : HaBY. mocioHuK / I. M. Illkoma, T. M. OpexoBchKa,
I. 1. Ko3smenko, L. P. Jlomenrok ; 3a pen. I. M. IlIkonu. - YepniBui: Kauru — XXI, 2003. - 596 c.

42. Garkusha M. 1. Analysis of the Ukrainian employer current requirements to the
pharmaceutical personnel / M. I. Garkusha, R. V. Sahaidak-Nikitiuk, G. A. Gretska // Bicuuk
dapmarrii. - 2017. - Ne 2. - C. 48-53.

Tema 6

43. TlpaBuia TepeBE3CHHS IMAaCAKUPIB, Oaraxy, BaHTaX00araxxy Ta IOINTH 3aJII3HUYHUM
tpancrioptoM Ykpaiam (MIHICTEPCTBO TPAHCIIOPTY TA 3B'I3KY VKPAIHU Bix
27.12.2006 Ne 1196) { 3 3minHamm, BHeceHMMH 3rimHO 3 Hakazamm MiHiCcTepcTBa TPaHCIOPTY Ta
3B 513Ky Ne 666 Big 03.08.2007 Ne 252 Big 04.03.2008 Ne 1333 Bix 03.11.2008 Ne 943 Bix 09.09.2009
Ne 235 Big 22.07.2011 Haxazamu MinicteperBa iHppacTpykrypu Ne 586 Big 01.12.2011 Ne 649 Bin
02.11.2012 Ne 44 Binx 25.01.2013 Ne 808 Bix 17.10.2013 Ne 145 Bix 20.04.2015 Ne 107 Big 15.03.2016
Ne 74 8in 01.02.2019} // Odinitinmii caiit. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0310-07.

44. AnvomuHcekuii €. C. ITigBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3aJ1I3HUYHOTO TPAHCIIOPTY
VYkpaiau y cucremi MikHaponHux mnepeesenb / €. C. Ampommucbkuii, O. M. Orap, O. C.
[Tectpemenko-Ckpurika // 30ipHUK HayKOBHX TMpaib YKpaiHCBKOTO JEpKABHOTO YHIBEPCUTETY
3TI3HAYHOTO TpaHcnopTy. - 2017. - Bun. 170. - C. 78-84.

45. Apion O.B. Opranizaiiisi TpaHCIOPTHOTO 0OCTYrOBYBaHHS TYPUCTiB: HaB4. mociOHUK / O.
B. Apios. - K.: Ansrepmpec, 2008. - 192 c.

46. I'puukoenoBa M. B. JlocnimkeHHs IiIbHOCTI HU3bKOOIOKETHUX aB1aKOMITaHI Ha PUHKY
aBianepeBe3eHb Ykpainu / M. B. I'puukoenoBa, M. A. Pynencekuii // Exonomiunuii mpocrip. - 2018. -
Ne 139. - C. 55-65.

47. Kanna K. @opmyBaHHS JaHIIOTa CTBOPEHHS  ILIHHOCTI TNPU  MAaCaXUPCHKUX
aBianepeBe3eHHsx / K. Kanga // Haykosi nmpaui [YopHOMOPCBKOTO JepKaBHOTO YHIBEPCUTETY IMEH1
[Tetpa Morunu xommiekcy "KueBo-MorunsHcebka akanemis"]. Cepist : TexnorenHa Oesmneka.
Pagio6iomoris. - 2008. - T. 95, Bum. 82. - C. 6-9.

48. Konwutko B. I. TenmeHii po3BUTKY 3ali3HUYHOTO TYPU3MY B 3aXiIHOMY perioHi Ykpainu /
B. I. Konutko, O. B. OproBceka // 30ipHUK HayKOBHX Mpalb JIHIMPONETPOBCHKOIO HAIIOHAJIBHOTO
YVHIBEPCUTETY 3aJi3HUYHOIO TpaHCHOPTYy iMeHl akajgemika B. JlazapsHa. Ilpobnemu exkoHOMiKH
TpaHncnopty. - 2016. - Bun. 11. - C. 14-19.

49. HosikoBa A. M. YkpaiHa B CHUCTeMi MDKHApOJIHUX TPAHCIOPTHUX KOpHIopiB / A.M.
Hogikosa — K.: HITIMB, 2003. — 494 c.

50. Mpeiirep A., Monspuyk I. Po3utok iHO3eMHOro Typm3My B YKpaiHi B KOHTEKCTI
p0o30y10BH MIXKHAPOJHHUX TPAHCIIOPTHUX KopuaopiB // Exonomika Ykpainu. - 2001. - Ne 6.

51. Cipko P. b. [IpaBoBe peryntoBaHHs TIEPEBE3CHHS BAHTAXIB, MTACAKUPIB, 0araxy Ta MOMITH
3aJII3HUYHUM TPAHCIIOPTOM Ha 1uIAxy 1o eBpoinrerpauii / P. b. Cipko // Haconuc nuBitictuku. - 2017.
- Bum. 22. - C. 65-68.

52. ®acrosens O. O. Opranizalis TPaHCIOPTHUX MOJOPOXKEH 1 MepeBe3eHb: HaBY. MOCIOHUK/
0.0. dacroseup; Denepanis [Ipodeninok Ykpainu; [Hctutyr Typusmy. - K.: Mysuuna VYkpaina,
2003. - 190 c.

53. Yexonu C. b. Cran 3akoHOMaBYOrO 3a0e3MEUCHHS peaiizallii Ta 3axHCTy IpaBa Ha
cBoboxy mepecyBanHs: AnamituuHa aonoBiab. / C.b. Uexosuu - K.: ®oun «lIpaBoBa iHiliaTuBay,
2003. - 99 c.

Tema 7

54. Kosznoscekuit €. B. Ponp nepkaBu y mporieci CIpoIieHHsT Ta TapMOHi3allii TYpUCTUYHUX
dopmansHocTeii / €. B. Koznosebkuii // [Tyoniune ypsayBanus. - 2016. - Ne 4. - C. 101-109.

55. KopobGeitankosa S1.C. be3neka TypusMy Ta TypHUCTHYHI POPMAaIbHOCTI: KOHCIIEKT JIEKIIii. /
S1.C. KopobeiinukoBa. — IBano - @pankiscbk, 2011 - 87 c.

56. Kopoo6eiinukopa f.C. be3neka Typusmy ta TypucTHYHI GpopManbHOCTI: ipakTtukym / S.C.
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Tema 12

95. I'yauma M. M. [lesiki acnieKTH OTOBIpHOTO O(OPMIICHHS MOCEPEAHUIILKUX BIJIHOCHH B
typusmi / M. M. I'ynuma // AktyanbHi po0iaeMy BIOCKOHAJICHHS YAHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHU. -
2012. - Bum. 28. - C. 107-112.

96. Pymsax 0. Yce mpo oOmik Ta opraHizamiro TypuctuuHoi misuibHOcTi / FO. Pymsak, B.
Kysnenos, A. Kiimmenko. — 3-te Bu., mepepad. i gom. Xapwskos : Daktop, 2006. — 278 c.

Tema 13

97. MeHemKMeHT TypucTHuHOI iHaycTpii : HaBy. nociOnuk / I. M. IlIkona, T. M. OpexoBcbka,
I. /1. Kospmenko, 1. P. Jlomentok ; 3a pexn. I. M. IlIkomnu. - Yepnismi: Kauru - XXI, 2003. - 596 c.

98. Muxaiiniyenko I'. . [IpakTtuka opranizamii TypuCTHYHHX MOJOpOXKei: HaBd. mocid./ I'. L
Muxaiiniuenko. - K.: KHTEY, 2003. - 156 c.

99. Illesuenko . M. Typusm i npaBo Ha TypusM // Marepiamu 1I-oi MixkHapoaHOi HayKOBO-
npakTuaHoi kKoHpepenuii «Typusm y XXI cronitri: rinodaibHi TEHACHIIII 1 perioHaabHi 0COOIUBOCTI.
/ S1. M. llleBuenko. - K. : 3nanns Ykpaiau, 2002. - 560 c.

Tema 14

100. IIpo cxBanmeHHs cTparterii po3BUTKY Typu3My i KypoptiB: Posmopsypxenns KaOminy
Yxpainu Big 06.08.2008 p. Ne 1088-p // Odiu. Bicauk Ykpainu. — 2008. — Ne 60. — C. 27-32.

101. I'pumrox  FO. @opmamizamis mporecy  CTPAaTeriyHoro  IUTAaHYBaHHS — PO3BUTKY
perioHanbHOrO Typu3mMy B Ykpaiui / 0. I'puiitokx, M. I'puirtok // Bicuuk HarionansHoro yHiBEpcUTETY
«JIpBiBCHKA mONiTeXHIKa». KoMm’roTepHi Hayku Ta iHpopmamiiiHi TexHosmorii. - 2017. - Ne 864. -
C. 24-36.

102. 3abamrancekuii M. M. ExoHomiuHa Oe3meka Jep:kaBu B YMOBax TpaHC(HOpMAaIiifHUX
3MIH TYpUCTUYHOI Trany3i Ykpainu / M. M. 3aGamrtancekuii, T. B. 3abamranceka, A. B. Porosuii //
[IpoGiemu cucTeMHOTO MiAXoay B ekoHoMil. - 2019. - Bum. 4 (1). - C. 50-55.

103. 3aBapika I'. M. CycninbHo-reorpagiune IOCHiIKeHHs O€3NMeKd Typu3My B yMOBax
rinobamizanii 1 koHduiktiB / I M. 3aBapika // HaykoBuil BicHUK XepCOHCBHKOTO JA€p:KaBHOIO
yHiBepcurety. Cepis : ['eorpadiuni Hayku. - 2018. - Bum. 9. - C. 45-50.

104. Kosunenn B. M. be3neka )KUTTEMISUTLHOCTI y cdepi Typu3My: HaBY. TOCIOHUK JJIST CTY/I.
BH3 / B. M. Kozunens. - K.: Konnop, 2006. - 576 c.

105. KoznmoBa A. O. be3neka TOTeNbHUX KOMIUIEKCIB SIK CKJIafoBa e(QEeKTHBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MEHEUKMEHTY Ta MpPHUBAOJIMBOCTI TYPUCTHMYHHMX MIANPHUEMCTB Ui BITUYM3HSIHHUX
TypuctiB (Ha mpukiaai Typewunnu) / A. O. KoznoBa // BicHHK €KOHOMIKM TpaHCHOPTY 1
npoMucioBocTi. - 2019. - Ne 65. - C. 142-149.

106. KopoGeitnukoBa f. C. besneka Typu3my Ta TYpUCTHYHI (HOPMAIIBHOCTI: KOHCIEKT
nexkuiid. / 5. C. Kopobeiinukosa. — [Bano-®pankiscek, 2011 - 87 c.

107. Muxaiumrok O. HopMaTHBHO-TIPaBOBI MEXaHI3MHU IS ITiBUIICHHS €KOJIOTIYHOI Oe3IeKH
TypuctuyHoi cepu VYkpainu / O. Muxaiimok // HaykoBuii BicHHMK OJIeCHKOro HalioOHaJIbHOTO
€KOHOMIYHOTO yHiBepcurety. - 2017. - Ne 7-8. - C. 126-140.

108. Hecreposa K. C. Bruus akropy 6e3nexn Ha CTIHKUNA PO3BUTOK MIKHAPOAHOTO TYPUZMY

/ K. C. HecrepoBa // MixHapoauuii HaykoBuid xypHai «IHrepHayka». Cepis : EKOHOMIUHI HaykH. -
2018. - Ne 6. - C. 66-71.
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http://unwto.org/
https://www.iata.org
https://kbp.aero
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https://www.accordtour.com
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http:/www.Kruiz. info
https://inflotcruises.com
https://tripmydream.ua

4, Indgopmaniiini pecypcu B InTepHeri

- Be6-nmopran BepxoBHoi Pagu Ykpainu.

- MiHicTepCcTBO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, TOPTiBII Ta

CUIbCHKOTO rOCTIOfapcTBa Y KpaiHu.

- Be6-nopran Kabinery MinicTpiB Ykpainu.

- Be0-caiiT MiHicTepcTBa OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHU.
- A/k «Po3a BiTpiB».

- Typuctuunuii nopTai.

- UNWTO.

- MixkxHapojHa acoliaris aBiarepeBi3HUKIB.

- Mixnapoauuii aeporniopt bopucmisns.

- Typuctuunuit onepatop TUI.

- Typuctuunuii oneparop «Axkkopa Typ».

- Typuctuunuii onepatop TPG.

- Typuctuunuii oneparop Anex Tour.

- Jlep>xaBHa mpUKOpAOHHA cly:k0a YKpaiHu.

- MiHicTepCcTBO 3aKOPAOHHUX CIIpaB Y KpaiHH.

- PiukoBi Ta MOpCHKi Kpyi3u

- I'pyna kommnaniit «Inflot Cruise & Ferry Ukraine»
- CepBic [1s1 CaMOCTIIHOTO TIJIaHYBaHHS MOI0OPOIKEH.
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OHOBJIEHO:

Hupexropka TypuctuyHoi arenmii ®@OIT
Kob6unsaebka A.IL TA «/lim [Togopoxeii»,
acucTeHTKa Kadenpu myO0aiYHOro yIpaBIiHHS Ta
aJIMIHICTPYBaHHS

Anna KOBMJISIHCBKA

«25» cepnus 2022 poxy

CXBAJIEHO

Pimenns kadeapu myOaiqHOr0 yrnpaBimiHHS Ta aAMiHICTPYBaHHS
«30» cepnusa 2022 poky, npomokon Ne 1.

3aBimyBad kadeapu, TOKTOp HAYK 3 JICP>KaBHOTO
yIPaBJIiHHSA, KAHIUIaT EKOHOMIYHUX HayK,
JIOLCHT

«30» cepnusa 2022 poxy

OO6nikoBuit 00csT oHOBIEHHS — 0,2 yM. Ap. apK.

Enyapa IIEITAHCBKUIA
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